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Capitolul 1

ANTREPRENORIATUL IN
SECOLUL AL XXI-LEA

Motto:

»EXistéa lucruri despre care stim c& sunt imposibil de realizat,
pané céand vine cineva care nu stie acest lucru si le realizeaza”.
Albert Einstein

Obiectivele urmarite:

» Evidentierea semnificatiei antreprenoriatului;

» Intelegerea notiunii de intreprindere mica si mijlocie si a rolului aces-
tora pentru economia contemporana;

Evidentierea caracteristicilor predominante ale firmelor mici;

Definirea si caracteristicile activitatii antreprenoriale;

> Intelegerea interdependentei dintre activitatea antreprenoriala si mediul
n care se desfasoara;

» Trecerea in revista a principalelor trasaturi si particularitati ale mana-
gementului antreprenorial.
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Antreprenoriat §i management pentru afaceri mici si mijlocii

1.1. Consideratii generale privind antreprenoriatul

Acum mai bine de 40 de ani Baumol' scria: ,A Tncerca sa intelegi antre-
prenoriatul fard a-i lua in considerare pe Tntreprinzatori este ca si cand ai
vrea si-| intelegi pe Shakespeare fara sé- bagi si pe Hamlet in ecuatie”.

in ultimii 30 de ani termenul de intreprinzétor a inceput sa aib& rezonanta
eroica. Intreprinzatorii au devenit super-eroi care cu mainile goale si mare
cutezantad se luptd cu oportunitdtile, asambland resurse pe care nu le au,
gasind furnizori binevoitori, clienti si, uneori, batand enormele procentaje in
defavoarea lor, ajung milionari2. Intreprinzatorul este ,eroul” emergent al Noii
culturi. Figura intreprinzatorului tipic si muncile lui Hercule ti se asociaza
ntotdeauna in minte: un barbat sau o femeie infruntand stihiile, sfidand cu
curaj greutati insurmontabile, escaladand pereii verticali ai unor stanci inge-
latoare — toate acestea pentru a-si realiza visul de a avea propria afacere.
Intreprinzatorii devin modele. Legendele vorbesc de noblete, de eforturi
avantate, supraomenesti, de un angajament extraordinar fata de idealuri mai
mari decat incap intr-o viatd de om?. Ei bine, desi exista asemenea oameni,
ei sunt totusi rari.

Faptul ca intreprinzatorii intrupeaza calitdti de poveste pe care toti le-ar
dori: libertate de spirit, creativitate, viziune, ambitie, este adevarat. Si mai
mult ca orice, au curajul si increderea in sine sa-si faca visele realitate.

Gilder* considera ca intreprinzatorul este un supraom care cunoaste legile
ascunse ale economiei si contribuie la progres. El luptd contra saréciei prin
crearea de noi locuri de munca.

S& privim in trecut. Am observat ca regulile jocului antreprenorial s-au
schimbat de la o perioadd istorica la alta si de la un loc la altul. Ca o
consecintd directd, comportamentul antreprenorial s-a schimbat (aproape
strict Tn aceeasi directie). Vedem c&, in diferite timpuri si Tn diferite tari,
politicile adoptate au creat in mod miraculos bunastarea unei natiuni: n
Roma antica, in Evul Mediu, in Anglia, in Franta, in Tarile de Jos si Spania,
in timpul lui Napoleon, al lui Hitler, in Statele Unite, in China moderna.
Simplu spus, productia si inovatia, atunci cand sunt stimulate politic, produc o
crestere imediatd si substantiald. Dar imediat fortele parazite ale acestei
_energii minime potentiale” (si prin urmare energie cinetica maxima!), cum ar

' W. Baumol, Entrepreneurship in economic theory, American Economic Review
Papers and Proceedings, 1968, p. 64-71.

2 p. Burns, Entrepreneurship and small business, Ed. Palgrave Macmillan, 2011,
p. 5-30.

* M. Gerber, Mitul intreprinzatorului, Ed. Amaltea, Bucuresti, 2003, p. 28.

¢ G. Gilder, L'esprit d"enterprise, Fayard, Paris, 1980.
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fi costuri de finantare, costurile imobiliare si, cel mai puternic si mai daunator
dintre toate — factorul politic — intra in actiune, asuma pozitii strategice si
atenueaza, din picate, efectele benefice ale progresului anterior’.

Cand am intrat in secolul al XX-lea, reflectoarele erau fixate pe lucrurile
,mari”. ,Mare” era frumos, ,mare” era respectabil, era ,establishmentul” politic.
,Mare” era viitorul. Oferea economie de scald, productie de masa care aducea
bun3stare, dacé nu chiar bogatie maselor. In felul acesta democratiile vestice
l-au tinut pe omul obignuit la locul lui. Vremurile acelea au nascut elita lor
profesionald: managerii?.

In majoritatea economiilor dezvoltate, primele doud decenii postbelice au
reprezentat un succes al marii intreprinderi, considerata singura capabila sa se
conformeze codului civilizatiei industriale, format din gase principii esentiale:
standardizare, specializare, sincronizare, concentrare, maximizare i
centralizare3.

In timp ce a desfisura o afacere a fost o activitate multiseculara (mile-
nara), recunoasterea ca atare si studiul coerent ca disciplina si profesie a fost
un fenomen tarziu, in secolul al XX-lea. Harvard Business School a acordat
primul master in domeniu in 1910. Scolile de business au reflectat filozofia
marii afaceri; Tn mod sistematic au ignorat arta de a conduce o mica afacere
si abilitatile Tntreprinzatorului.

Intreprinderea mica parea sortitd s& ramana ,Cenusareasa” economiilor,
poate chiar o frana in calea dezvoltarii.

La Tnceputul anilor “70, literatura de specialitate incepe sa faca referiri la
rolul micii afaceri.

Dar, oare, au uwi'mfat micile firme, un David al businessului, asupra
Goliath-ului marilor fir.. -7 De fapt, micile firme, noile firme si intreprinzatorii
au fost mereu acolo. In ultima parte a secolului al XX-lea perceptia a inceput
s& se schimbe. In 1974, Schumacher a afirmat — in cartea sa ,Small is
Beautiful” — c& organizatiile-gigant si adancirea specializarii duce la inefi-
cienta economica la nivel macro, la poluare si la conditii de munca improprii,
propunand ca alternativd un sistem de tehnologii intermediare bazate pe
unitati mici de productie. Caci realitatea a aratat ca ortodoxia marii intreprin-
deri nu a adus omenirii succesul economic scontat®.

Oamenii au inceput s& aprecieze importanta micilor firme. in jurul anilor
80 a inceput sa fie apreciatd contributia deosebitéd a IMM-urilor pe piata
muncii: 81,5% din locurile noi de munca (in SUA), intre anii 1969 gi 1976, au
fost create de firmele mici (sub 500 de angajati). Acest pattern a fost pastrat
pana azi, an dupa an. In SUA, IMM-urile genereaza 50% din PIB si mai mult
de 50% din exporturi provin din firme cu mai putin de 20 de angajati.

' A.-M. Grigore, |.M., Drdgan, Entrepreneurship and its economical value in a very
dynamic business environment, Amfiteatru Economic,17(38), 2015, p. 124-135.

2 p. Burns, op. cit., p. 5.

3 D. Popescu, Intreprinzétorul de succes, Ed. Economica, 2005, p. 23.

4 P. Burns, op. cit., p. 5.
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Politicienii din America Latind, dupd ce s-au concentrat mulfi ani pe
investiii masive si au curtat companii multinationale, au inceput sa-si dea
seama ca IMM-urile sunt adevaratele surse de locuri de muncd. Marea
majoritate a companiilor (80-90%) sunt microintreprinderi, iar guvernele au
redus foarte mult birocratia pentru a se asigura ca cerintele IMM-urilor au fost
repede luate Tn considerare.

Tn ceea ce priveste partea asiatica, este recunoscut faptul ca unele dintre
cele mai performante economii ale lumii (Taiwan, Hong Kong) se bizuie
puternic pe intreprinderile mici.

Rolul intreprinderilor mici si mijlocii este recunoscut pe intregul glob pentru
contributia lor unicé la dezvoltarea economica. Atat tarile dezvoltate, cat si cele
n curs de dezvoltare realizeaza ca IMM-urile si intreprinzatorii joaca un rol vital
in dezvoltarea industriala a unei {ari. Asa cd nu e nicio surprizd ca strategii
politici au considerat adesea ca IMM-urile pot constitui ,sdmburele” relansarii
economice.

1.2. Semnificatia antreprenoriatului

Carta Verde a antreprencriatului a Comisiei Europene (Comisia
Europeand, 2003) a fost primul document UE care a ldudat virtutile antre-
prenoriatului ca fiind cel mai important factor in economie, si a pavat calea
catre programe de stimulare la nivelul Tntregii Uniuni. Agenda de la Lisabona
a subliniat necesitatea de a crea un mediu favorabil pentru crearea si dezvol-
tarea intreprinderilor mici si mijlocii. in mod evident este necesara ajustarea
regulilor jocului pentru a se asigura o alocare mai buné. a resurselor antrepre-
noriale spre acele activitdti pe care societatea are nevoie sa le incurajeze
pentru a atinge un nivel de crestere sustenabild. Desi toate statele membre
ale Uniunii europene au recunoscut importanta implementarii acestor
instructiuni, abordarile si rezultatele pot varia foarte mult de la natiune la
natiune.

Antreprenoriatul este important mai ales pentru ca este mecanismul prin care
zonele ineficiente din economie sunt identificate si eliminate. Mai mult decat atat,
intreprinzatorii transforma inovatiile tehnologice si organizationale in produse
mai performante. ,Pe scurt, barometrul esential al libertati economice si al
bunastarii este continua aparitie a noi mici firme in toate sectoarele economiei
inifiate de toate segmentele societatii” (Small Business Association,1998).

fn momentul de fata, antreprenoriatul se manifestd cu o incidentd mult mai
mare decat oricand in ultimii 100 de ani. Studii recente aratd ca antrepre-
noriatul a ajuns un stil de viata semnificativ si o carierd pentru mulii, afirma
Patricia H. Thornton'.

' P.H. Thorton, The sociology of entrepreneurship, Annual Review of Sociology,
1999.
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Odata cu aceasta a crescut si numarul scolilor de afaceri, institutelor de
cercetare, fundatiilor, organizatiilor profesionale si publicatiilor in domeniu.

Cu toate acestea, cercetatorii se plang cad domeniului ii lipseste o
identitate profesionald, definitd de un set unitar de teorii sociologice. Dupa
autoarea mai sus-mentionatd, antreprenoriatul constd in: crearea de noi
organizatji, care apar fintr-un proces social si economic dependent de
context.

Literatura antreprenoriald poate fi impartitd Tnh doua scoli: una din perspec-
tiva ofertei, cealaltd din perspectiva cererii. In prima, scoala se focalizeaza pe
disponibilitatea indivizilor de a ocupa pozitii antreprenoriale. Cea de-a doua
se ocupa de numarul si tipul de intreprinzatori de care e nevoie. ,Perspectiva
cererii” propune un numar de cai pentru a examina contextul nfiintarii
organizatilor — ca de exemplu: politica statelor, dezvoltarea pietelor,
schimbarile tehnologice. ifilog

Legat de aceste aspecte, Kent' spune: ,Conform unei anumite gcoli de
géandire, evenimentul sociologic este factorul motivator cel mai important in
vederea credrii unei noi afaceri, iar incercédrile actuale de a defini carac-
teristicile personale ale antreprenorului abordeazd mai degrabd simptomul
decét cauza”. Cei care sprijind aceastd gandire pun un mare accent pe
factorii de conjunctura, cum ar fi: insatisfactia muncii sau schimbarea locului
de munca, schimbarea domiciliului i aparitia unor oportunitati dezirabile
intreprinzatori ,accidentali” care pornesc diverse afaceri ,din intmplare.”

Antreprenoriatul a fost o sursd majorad de locuri de munca, a contribuit la
cresterea economicd si la prosperitatea natiunilor. In consecinta, au fost
facute eforturi considerabile pentru intelegerea fenomenului.

Pe tot globul, cercetdtorii au analizat comportamente si au avansat
ipoteze; a rezultat o literaturd bogatd si complexd apartindnd mai multor
scoli, fiecare cu teoria ei. Explicatii care par foarte aplicabile unui grup de
intreprinzatori sunt mai putin potrivite pentru altul.

Mai ales din motivul ca stiinta antreprenoriald include un numar foarte
mare de variabile si este interdisciplinaréd prin excelen{d, cercetatorii si
politicienii au circumstante in a nu infelege intotdeauna impactul si evolutia
antreprenoriatului de la o perioada la alta. ,Deoarece cuprinde in sfera lui de
influenta indivizi, grupuri, intreprinderi, culturi, locatii geografice, industrii, tari
si momente specifice de timp, este extrem de dificil de capturat in mod
adecvat. Cercetatorii dintr-o gama largd de domenii, incluzand manage-
mentul, finantele, sociologia, economia, stiintele politice si geografia, toti pot
pretinde ca sunt experti in antreprenoriat. Cu toate acestea, desi orice
disciplind poate fi foarte potrivitd pentru a analiza o anumitd unitate de
observare, nici una nu este echipatd pentru a le analiza pe toate. Aceste
aspecte multidimensionale ale antreprenoriatului includ nu numai stocul si
variatiile (numarul patronilor de ntreprinderi si schimbarea Tn numarul de noi

" Apud S. Véduva, Antreprenoriatul, Ed. Economica, Bucuresti, 2004, p. 16.
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intréri sau iesiri) dar acopera si multe aspecte calitative (asociatiile familiale,
intreprinderile cu crestere mare, firme cu tehnologie de ultima or3, etc.)™.

Antreprenoriatul nu este limitat la firme de o anumitd marime, la anumite
industrii sau la anumite culturi. Activitatea antreprenoriala este imbratisata de
indivizi de ambele sexe, de toate vérstele, indiferent de pregatire. Activitatile
antreprenoriale sunt, ins&, substantial diferite in functie de tipul organizatiei la
care se refera.

Intreprinzatorii sunt inovatori. Pornirea unei firme este o inovatie antrepre-
noriald, dezvoltarea ei o alta, iar schimbarea modalitatii de a face afaceri, o a
treia?. Intreprinzatorii sunt diferiti din punct de vedere al numarului, frecventei
si importantei inovatiilor. Unii fac putine si neimportante, altii deschid drumuri
pe care o altd categorie le urmeaza. Inovatiile originale declangeaza un lant
de inovatii derivate care modifica originalul.

Intreprinzatorii cei mai semnificativi fac inovatii frecvente, originale si
importante. Oameni ca H. Ford sau Th. Edison sunt, in aceasta clasa, intre-
prinzatori de elitd. La extrema cealaltd, se poate identifica un numar imens
de inovatii derivate, nespectaculoase, neconsistente, totusi inovatii, chiar
daca intr-un sens minimal.

Cativa intreprinzatori, ca Bill Gates, Michael Dell, Sergey Brin sau Larry
Page, au creat companii care au modificat, au restructurat si au Tmbunatatit
sectoare intregi de afaceri. in ultim& instanta, ei au avut contributii majore la
dezvoltarea economiei si a societatii in general. Acesti intreprinzatori repre-
zintd tipul ideal” care stabileste standardul antreprenoriatului. De mentionat
cd pana a ajunge la aceasta staturd legendard au fost mici intreprinzatori,
care si-au inceput visul si drumul intr-un garaj sau intr-o garsoniera. $i, cu
toate ca majoritatea intreprinderilor nu se vor dezvolta asa si vor raméane
,mici” toata viata lor, ele constituie o fortd economica majora.

In cartea sa ,De la zero la unu”, Peter Thiel® afirma ca ,fiecare moment in
afaceri are loc o singura data. Urmatorul Bill Gates nu va dezvolta un sistem
de operare. Urmatorii Larry Page si Sergey Brin nu vor face un motor de
cautare. lar urmatorul Mark Zuckerberg nu va crea o retea de socializare.
Daca ii copiezi inseamna ca nu ai invatat nimic de la ei (...). Actul creatiei
este singular, la fel ca momentul creatiei, iar rezultatul este ceva proaspat si
ciudat”.

Mclure (1990) gaseste cd nici ,asumarea de riscuri” $i nici ,nevoia de
independentd” nu separa intreprinzatorii de succes de cei mai putin perfor-
manti. El ajunge la concluzia ca intreprinzatorii de succes au aproximativ
acelasi profil psihologic ca si cei cu realizéri modeste.

' R. Thurik, Entreprenomics: Entrepreneurship, Economic Growth and Policy,
2009, in Z.J. Acs, B.D. Audretsch, R. Strom , Why Entrepreneurship Matters, 2009,
Ed. Cambridge University Press, Cambridge, Ch. 10, p. 235.

2 B.A. Kirchhoff, Entrepreneurship and Dynamic Capitalism: The Economics of
Business Firm Formation and Growth, Ed. Praeger Publishers, 1994, p. 35.

3 P, Thiel, De la zero la unu, Ed. Publica, 2014, p. 7.
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Schumpeter considera ca numai ,un om sau cativa” au avut viziunea sa
devina intreprinzatori, facdnd o extrema discriminare, separand intreprin-
zatorii de elitd ai lumii de ceilalfi. Hughes (1965) afirmd c& o méana de
oameni, cei pufini si esentiali au schimbat alocarea resurselor de-a lungul
timpului. Cornelius Vanderbilt, Michael Milken si Donald Trump ar fi printre
acestia; proprietarii de restaurante/pizzerii, insa, nu se califica. Totusi, si
proprietarii de pizzerii schimba alocarea resurselor, determinand cresterea
cererii de mozzarella si sos pepperoni. Acest criteriu nu-i diferentiaza de cei
Lvital few”.

Antreprenoriatul este reflectat in toate dimensiunile esentiale ale civilizatiei:
social, politic, economic si presupune implicarea creativitatii, consistenta cu
laturile sanatoase ale schimbarii bazelor competitiei.

Antreprenoriatul este un proces uman creator care mobilizeaza resursele
de pe un nivel de productivitate pe altul, superior'. Antreprenoriatul implica
vointa individului de a-gi asuma responsabilitati si abilitatea mentaléd de a
duce la bun sférsit sarcina de la idee la finalizare. Altd componenté a antre-
prenoriatului constd in a sesiza oportunitéti acolo unde altii vad haos,
contradictii, confuzie. Esenta antreprenoriatului este de a merge Tmpotriva
timpului, cu Tntelepciune si maturitate, si de a servi ca agent al schimbarii.
Antreprenoriatul este adesea dificil de asumat pentru ca, se stie, majoritatea
noilor afaceri esueaza.

Desi intreprinzatorii au importanta politica si culturald — aspecte semni-
ficative ale rolului lor — aici ne referim la importanta economicd a intre-
prinzatorului. Semnificatia economica a intreprinzatorilor consta Tn contributia
lor independentd asupra dezvoltarii si cresterii regiunilor si grupurilor lor
etno-rasiale (Knight, 1921). Restaurantele chinezesti sunt un bun exemplu.
Pe de o parte, au influentat dieta unei natiuni, crescandu-i in acelasi timp
PIB-ul. Pe de alta parte, restaurantele chinezesti au ridicat standardul de
viata al chinezilor americani.

Se poate afirma ca intreprinzatorii contribuie prin actiunile lor la modificarea
ratei, formei si locatiei dezvoltarii economice. Adica, abundenta si calitatea
intreprinzatorilor disponibili sunt cauze importante ale cresgterii economice i
dezvoltarii.

Dupa ce am prezentat abordarea academica a antreprenoriatului, consi-
derdm oportun sa prezentdm modul cum percep intreprinzatorii de succes
sau autorii de carti adresate acestora, fenomenul antreprenorial.

Peter |. Hupalo?, autorul cartji ,Thinking Like an Entrepreneur”, realizeaza
o astfel de trecere in revista a catorva experti in probleme legate de IMM-uri
care au definit termenul ,intreprinzator”.

Bob Reiss, intreprinzator de succes si autor de carti in domeniu, spune:
JActivitatea antreprenoriald este recunoasterea oportunitatii si valorificarea ei,

" I.H. Light, C. Rosenstein, Race, Ethnicity and Entrepreneurship in Urban, Aldine
de America, New York, 1995.

2 P.I. Hupalo, Entrepreneur: What's In a Definition, (http:/photofoxygirl.tripod.com/
hypatiasociety/id24.html, accesat la 20.04.2019).
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netinand seama de resursele pe care le controlezi in acel moment cu incre-
derea ca poli reusi, cu flexibilitatea de a schimba directia cand e necesar si
cu vointa de a te ridica de jos daca ai fost trantit’. Un factor-cheie in definitia
lui Reiss este atacarea oportunitdtii facand abstractie de resursele sub
control. Cati nu afirma ca le-ar placea s& porneascé o afacere, dar nu au
banii de start. Nici multi din cei mai mari intreprinzatori nu i-au avut.
Intreprinzatorii de succes nu incep bogati si celebri; ei termind bogati si
celebri.

Linda Prinson, autoare a mai multor materiaie pentru SBA', despre cum
sa scrii un plan de afaceri, si creatoarea unui soft despre planul de afaceri
spune: ,Totdeauna am géndit intreprinzatorul ca fiind persoana care por-
neste o afacere pentru a urma o viziune, pentru a face bani si a fi propriul
stapan (financiar si spiritual). Riscul este inerent. Prin urmare, cred cd o
cheie esenfiald a succesului este ca intreprinzétorul sé fie antrenat in a-si
asuma riscul”. Prinson continud: ,cred ca este o admiratie generald pentru
Intreprinzatorul care se arunca cu curaj in flacari, sperdnd s& nu se arda.
Daca reuseste, este modelul nostru strélucitor de cine am dori s fim. Dacé
esueaza, dam din umeri gi nu compétimim pleiada de angajati, clienti,
furnizori, asociati care s-au ars in proces”.

Unul din punctele pe care le atinge Prinson este acela ca intreprinzétorul
vrea sa fie singurul stapan al sortji sale si vede ca nu poate face asta decat
in propria lui afacere. Pentru c&, de regula, intreprinzéatorii fac ceea ce vor,
sau Tn orice caz, ceea ce simt ca le d& control asupra viitorului. Le place sa-si
stabileasca propria lor directie. Multi intreprinzatori cred ca avand o afacere
ofera de departe mai multéd securitate decat fiind angajat. Paradoxal, unii
considera ca a fi angajat e mai riscant decét a fi intreprinzator. Legat de risc,
autoarea este de parere ca persoanele care controleaza riscul si devin
profesionisti ai riscului vor castiga cursa. Prinson reaminteste ca intreprin-
zatorii, pe langa responsabilitatea pe care o au fatd de ei insisi si de familie,
au o anumita raspundere fata de clienti, furnizori si asociati.

Gillian Murphy, directorul de la San Joaquin Delta College Small Business
Development Center, spune: ,Un intreprinzétor nu e static, e fluid (...) cauta
neincetat oportunitati si/sau diferite metode de operare. Cand mé gandesc la
spiritul antreprenorial imi vine in minte o persoand care face orice s reu-
seasca’. Murphy arata si importanta creativitatii in a gasi resurse. Intreprin-
zatorii sunt capabili s& propund idei deosebite potentialilor parteneri si s&
negocieze ,deal-uri” neconventionale pentru a obtine ceea ce doresc.

Referitor la aceste aspecte, Michael Gerber? afirma: ,Personalitatea intre-
prmzatoare transforma cea mai obignuita situatie intr-o ocazie exceptionald.
Intreprinzétorul este vizionarul care se afla in noi. Visatorul. Energia care se
gaseste in spatele fiecdrei activitdti umane. Imaginatia care aprinde focul
viitorului. Catalizatorul pentru schimbare. Intreprinzétorul trdieste in viitor,

' SBA ~ Small Business Administration (Administratia Federald a IMM-urilor din
SUA).
2 M. Gerber, op. cit., p. 26-27.
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niciodata nu se uitd in urma si rareori ia in seama prezentul. E/ este cel mai
fericit om de pe lume cand este lasat s& construiasca liber imagini pentru «ce
ar fi dacé» sau «ce ar fi cdnd» (...). Intreprinzétorul este un inovator, un mare
strateg, creatorul a noi metode de a intra pe piatd sau a noi piete, gigantul
care schimbé& lumea ca Sears Roebuck, Henry Ford, Tom Watson de la IBM
si Ray Kroc de la McDonald's.

Avand in vedere necesitatea sa de schimbare, intreprinzatorul creeaza
multa dezordine in jurul sdu, care este in mod previzibil incomoda pentru cei
inregimentati in proiectele sale. Drept rezultat, constatd deseori c& se
distanteaza rapid de ceilalti. Cu cét o ia mai mult inaintea celorlalti, cu atat
trebuie sé faca un efort mai mare pentru a-i trage dupa el.

Aceasta devine imaginea despre lume a unui infreprinzator: o lume
alcatuita atat dintr-o supra-abundenta de ocazii, cét si dintr-o multime de
indivizi «taréie-picioare» (...). Pentru intreprinzétor cei mai mulii oameni
reprezinté probleme care stau in calea visului sau’.

1.3. Intreprinderile mici si mijlocii si rolul lor in economia
contemporana

Lumea de astézi se deosebeste, printr-o serie de aspecte esentiale, de
cea cu care eram obignuiti de multa vreme. Sperantele privitoare la intreprin-
derile mici si mijlocii (IMM-urile) au crescut cu rapiditate pe plan mondial, atat
in tarile in curs de dezvoltare, cét si in cele dezvoitate. Dupa o perioada de
mare fascinatie pentru corporatiile multinationale care se extindeau rapid,
publicatiile economice din intreaga lume, ca si liderii politici si economici, au
accentuat, in ultimii ani, importanta sectorului IMM atat pentru economiile de
piata dezvoltate, cat si pentru cele de tranzitie. Printre principalele motive
pentru aceasta reinnoire se numara noul mod de a gandi al managerilor si
economistilor din tarile cu o economie de piata dezvoltata si o perceptie noud
a oportunitatilor economice. Importanta productiei de masa standardizate se
diminuase deja de catva timp, datorité orientarii spre calitate in management
si spre capacitatea de a adapta productia la nevoile individuale, In continu3
schimbare, a unor consumatori din ce in ce mai puternici.

1.3.1. Definirea IMM-urilor

Delimitarea intreprinderilor mici si mijlocii in peisajul economic a constituit,
in decursul timpului, un subiect dificil si controversat. Nu exista o definitie
unanim acceptata pe plan international. Un studiu' efectuat de Institutul
Tehnologic din Massachusetts a identificat peste 50 de variante in Incercarea
de a le defini.

! Studiu bazat pe analize realizate in 75 de tari.
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Criteriile ce stau la baza diverselor definitii date IMM-urilor sunt de natura
cantitativa sau calitativa.

Criteriile cantitative au Tn vedere numarul de salariati, volumul productiei,
capacitatea de productie, cifra de afaceri, capitalul social, cota de piata.
Fiecare din aceste criterii prezinta limitele sale. Astfel, cifra de afaceri permite
realizarea unor analize comparative care vizeaza intreprinderi din aceeasi
ramura, evaluarea capitalului necesita calcule de actualizare, volumul pro-
ductiei este strans legat de natura activitatii, iar capacitatea de productie
reprezinta un criteriu aplicabil firmelor ce dispun de conditii asemanatoare de
combinare a factorilor de productie. Criteriul numérului de salariati nu este
nici el suficient de riguros, fntrucat cu acelasi numar de salariati, datorits
diferentelor de profil ale activitatii, de grad de Tnzestrare tehnica, informa-
tizare etc. — celelalte elemente dimensionale ale organizatiei, si in special
cele de naturd economicd — cifra de afaceri, capital social, profit — pot fi
sensibil diferite’.

Criteriile calitative oferd o perspectivd mai largd de analiza a intreprin-
derilor mici si mijlocii, care cuprinde influentele sectorului de activitate, ale
tehnologiei utilizate, ale modului de integrare in mediul economic, precum Si
ale conceptiilor organizatorice si manageriale.

Pana n luna ianuarie 19962 intreprinderile mici si mijlocii erau considerate
acele intreprinderi al céror numar total al angajatilor era sub 500 de per-
soane, cu urmatoarele subdiviziuni: microintreprinderi (1-9 salariati), intre-
prinderi mici (10-99 salariati), intreprinderi mijlocii (100-499 salariatj).

Tipul de definire stabilit, strict pe un singur criteriu — numarul de persoane
angajate in intreprinderi — a determinat Tncetarea utilizarii ei in statisticile
actuale ale Uniunii Europene.

In anul 19963, Comisia Europeana stabileste o nouéd definire a intre-
prinderilor mici si mijlocii, bazaté pe patru criterii cantitative:

a) Numarul total al angajatilor intreprinderii;

b) Volumul anual al cifrei de afaceri:

c) Totalul activului bilanfului intreprinderii;

d) Gradul de independentd a intreprinderii sau dreptul de proprietate
asupra acesteia.

Potrivit acestora, o intreprindere era consideratad ca avand o dimensiune
mica sau mijlocie atunci cand numarul total al angajatilor s&i era mai mic de
250 de persoane. Comisia Europeana preciza cd o intreprindere poate fi
considerata realmente mijlocie atunci cand indeplineste simultan urmétoarele
conditii: numarul salariatilor sai este mai mare de 49 si mai mic de 250;
volumul anual al cifrei de afaceri nu depaseste 40 milioane de euro sau
totalul activului bilantului nu este mai mare de 27 milioane euro. Intreprin-

' O. Nicolescu, Managementul intreprinderilor mici si mijlocii — concepte, metode,
aplicatii, studii de caz, Ed. Economica, Bucuresti, 2001.

2 Criteriu utilizat in cadrul statisticilor Uniunii Europene, EUROSTAT.

° Propunerea Comisiei Europene din 3 aprilie 1996 referitoare la definirea intre-
prinderilor mici si mijlocii nr. 96/280/CE, (J.0.C.E. L107 din 30 aprilie 1996).



